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En Colombia la Participación Ciudadana se encuentra estructurada 
como un derecho desde la Constitución Política de Colombia de 1991, 
de su garantía depende el fortalecimiento de la democracia y el contacto 
directo con las decisiones públicas que afectan su vida cotidiana.

Debido a la relevancia que presenta la participación ciudadana, el Fondo 
Europeo para la Paz y la Agencia Española de Cooperación Internacional 
para el Desarrollo, financian a través del Proyecto de Desarrollo Territorial 
en el Departamento de Nariño en Condiciones de Paz la construcción de 
una Política Pública que permita viabilizar soluciones a los problemas 
locales  que atañen directamente al proceso participativo,  en alianza con 
la Alcaldía del municipio de Pasto y la Corporación Centro de Iniciativas 
por los Derechos y las Libertades.

A continuación, se presentan las etapas de la formulación de la Política 
Pública de Participación Ciudadana:

1

15 de febrero de 2023 - Mesa con Estudiantes Universitarios15 de febrero de 2023 - Mesa con Estudiantes Universitarios



30  de enero de 2023 - Mesa con Organizaciones30  de enero de 2023 - Mesa con Organizaciones
 No Gubernamentales No Gubernamentales
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1. PLANEACIÓN
Diseño de la metodología y las técnicas de investigación 
implementadas en el proceso de formulación de la Política 
Pública de Participación Ciudadana.



Metodología

Paradigma Cualitativo:  

Reconoce la influencia en el proceso de 
investigación de la población y su contexto, 
describe e interpreta la realidad desde las 
experiencias y perspectivas de la ciudadanía 
frente al problema de participación y las posibles 
alternativas de solución.

Enfoque crítico social:

La construcción del conocimiento en torno a la 
participación ciudadana se hace a partir de la 
interacción y escenarios de diálogo entre los 
actores del municipio que generan conciencia,  
comprensión, empoderamiento y transformación 
del contexto local. 

Investigación acción participativa:

Busca el cambio social y el mejoramiento de 
las condiciones de vida y del entorno, creando 
una relación horizontal, espacios incluyentes y 
deliberativos para la co-creación y el aprendizaje 
colaborativo. 

Aplicación de técnicas de investigación

Búsqueda de  
información

Lectura de 
documentos 
y normativa 
relacionada 
con la Política 
Pública de 
Participación 
Ciudadana. 

Talleres 
participativos

Una experiencia 
vivencial y 
propositiva con 
las ciudadanías 
integrando 
sensibilidades, 
experiencias, 
diálogos y saberes 
desde el territorio. 

Análisis 
documental

Sistematización del 
proceso participativo 
con el uso de 
matrices, árboles de 
problemas y objetivos 
hacia el diseño 
de una propuesta 
programática de 
política pública. 
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2. ACCIÓN 
PARTICIPATIVA

Realización de talleres participativos de co-creación 
territoriales, sectoriales y espacios de concertación con la 
institucionalidad.
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22 de enero de 2023 - Mesa con las Comunas 6, 7, 822 de enero de 2023 - Mesa con las Comunas 6, 7, 8
 y Coregimiento de Mapachico. y Coregimiento de Mapachico.



El proceso de acción participativa se construyó con 1500 personas de la 
población del municipio de Pasto en 40 talleres de co-creación incluyendo 
un espacio virtual  y 16 espacios de concertación con la institucionalidad. 

Las mesas de participación y concertación se componen de: 

17. Barras sociales, populares del 
Deportivo  Pasto
18. Barras filiales
19. Personas en situación de 
       discapacidad y cuidadoras
20. Personas Mayores
21. Organizaciones de Mujeres
22. Población LGBTIQ+ Y OSIGD
23. Población de Víctimas
24. Población de Jóvenes
25. Periodistas

1. Consejo de Participación Ciudadana
2. Asociaciones de Juntas de Acción      
Comunal
3. Comunidad religiosa
4. Veedurías Ciudadanas y Control Social
5. Organizaciones No Gubernamentales
6. Rectores (as) de Instituciones 
Educativas Municipales
7. Rectores (as) de Universidades
8. Funcionarios (as)  públicos  y 
Ministerio Público 

9. Sector Cultural
10. Consejo Territorial de Planeación 
11. Estudiantes Universitarios
12. Sindicatos, Gremios y Asociaciones
13. Sector Ambiental
14. Juntas Administradoras Locales
15. Trabajadores (as) Informales 
16. Integrantes de las Plazas de 
Mercado

Mesas sectoriales25
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Mesas territoriales13

13. C. La Caldera

12. C. Genoy

11. C. Mapachico

10. Comuna 6, 
7 y 8

9. C. Jongovito, 
C. Gualmatán y 

C. Obonuco

8. C. Catambuco

7. C. Santa 
Bárbara y C. El 

Socorro

1. Comuna 1, 2, 9 y C. de Morasurco

3. C. Buesaquillo, 
C.Cabrera, C. 
La Laguna, C. 
San Fernando

2. Comuna 10, 11 y 12

4. C. Mocondino

5. Comuna 
3, 4, 5 y C. 
Jamondino

6. C. Encano

6



Espacios de concertación institucional16

13. Sec. 
Gestión 

Ambiental

14. Sec. 
Gobierno

15. Sec. 
Insfraestructura 

y Valorización

16. Dirección 
administrativa de juventud

5. Sec. 
Cultura

2. Sec. Bienestar 
Social

3. Sec. 
Hacienda
Municipal

4. Sec. 
Agricultura

1. Dirección Administrativa 
de Plazas de Mercado 

9. Sec. Mujeres, 
Orientaciones Sexuales e 

Identidades de Género 8. Oficina de Planeación 
y Gestión Institucional

 11. Sec. 
Educación

12. Sec. 
General

10. Sec. 
Planeación

Municipal 7. Sec. 
Desarrollo Económico
y Competitividad

6. Despacho 
del Alcalde
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3. CONSTRUCCIÓN Y 
POSICIONAMIENTO

Creación de documento técnico, socialización y difusión 
del proceso de formulación de la Política Pública de 
Participación Ciudadana.

4 de febrero de 2023 - Mesa con los Corregimientos de Buesaquillo, 4 de febrero de 2023 - Mesa con los Corregimientos de Buesaquillo, 
San  Fernando, La Laguna y CabreraSan  Fernando, La Laguna y Cabrera



Los resultados de la propuesta programática se sintetizan en 3 ejes y se 
medirán a través de los siguientes indicadores: 

Indicador 

Gobernanza en la planificación territorial, medirá el nivel de participación 
de la ciudadanía en los procesos e instancias de Planificación a partir 
de tres criterios: participación, representatividad e incidencia.

Indicador

Índice de fortalecimiento de capacidades organizativas para la participación 
ciudadana y la democracia, medirá en cinco dimensiones las capacidades 
de las organizaciones sociales y comunitarias: Capacidad de actuación, de 
generación de resultados, de relacionamiento, de integración y coherencia, 
de adaptación y autorenovación.

Indicador

Índice de articulación entre ciudadanía e institucionalidad, medirá el nivel 
de articulación que tienen las dependencias con la ciudadanía, dentro de la 
dependencia y con otras dependencias de la administración municipal en 
nueve niveles de coordinación.
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Eje 3. 

Participación Ciudadana en la Gestión Pública

Eje 2. 

Participación Ciudadana y Democracia 

Eje 1. 

Participación Ciudadana en la Planeación
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3 de febrero de 2023 - Mesa con Población LGBTIQ+ y OSIGD3 de febrero de 2023 - Mesa con Población LGBTIQ+ y OSIGD



FORMULACIÓN DE LA POLÍTICA PÚBLICA DE  
PARTICIPACIÓN CIUDADANA



FORMULACIÓN DE LA POLÍTICA PÚBLICA DE  
PARTICIPACIÓN CIUDADANA



La planeación se constituye como el primer paso para 
generar procesos participativos, debido a que incluye 
constantemente, la toma de decisiones y concertación 
de acciones que se generan a futuro. 

28 de enero de 2023 - Mesa con el Corregimiento de Catambuco28 de enero de 2023 - Mesa con el Corregimiento de Catambuco

Incongruencia entre los procesos de planeación local y 
la planeación territorial debido a falencia en procesos 
participativos lo que genera desconfianza de la ciudadanía.

Instrumentalización de los actores sociales para respaldar 
procesos de planificación que no han sido concertados 
apropiadamente.

El presupuesto participativo requiere lineamientos y rutas 
metodológicas claras y concertadas para la apropiación de 
su accionar por parte de los grupos poblacionales.

Hallazgos
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Diagnóstico
EJE 1. Participación Ciudadana en la Planeación 

4 de febrero de 2023 - Mesa con los Corregimientos de Buesaquillo, 4 de febrero de 2023 - Mesa con los Corregimientos de Buesaquillo, 
San  Fernando, La Laguna y CabreraSan  Fernando, La Laguna y Cabrera



Fase programática
EJE 1. Participación Ciudadana en el Desarrollo

Participación ciudadana en la planificación 

Participación desde la gobernanza en 
la planificación territorial

Institucionalización y puesta en 
marcha del Presupuesto Participativo 

19 de enero de 2023 - Mesa con Personas en Situación de Discapacidad y Cuidadoras19 de enero de 2023 - Mesa con Personas en Situación de Discapacidad y Cuidadoras
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El componente democrático habilita el espacio para 
los procesos de diálogo y construcción, el uso de 
los mecanismos de participación, el fortalecimiento 
organizacional y los procesos educativos y pedagógicos 
para incentivar la participación activa. 

25 de febrero de 2023 - Mesa con las Comunas 1, 2, 9 y Corregimiento de Morasurco25 de febrero de 2023 - Mesa con las Comunas 1, 2, 9 y Corregimiento de Morasurco

La promoción, difusión, apropiación y uso de los mecanismos 
de participación y representación democrática son necesarios 
en el municipio.

Existe desinterés de las ciudadanías en los ejercicios de 
participación, desconfianza y escasa credibilidad en las 
autoridades.

Los intereses particulares y problemas de liderazgo debilitan 
la organización comunitaria.

Son prioritarios los procesos educativos y pedagógicos 
para promover una cultura política y ciudadana, mediante la 
articulación gubernamental y comunitaria. 

Hallazgos
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Diagnóstico
EJE 2. Participación Ciudadana y Democracia  



Fase programática
EJE 2. Participación ciudadana y democracia

 Garantías de participación ciudadana y uso de 
mecanismos de participación

Laboratorio de mecanismos democráticos 
de participación y representación

Fortalecimiento de capacidades 
organizativas, asociatividad y acción 
colectiva intercultural

Organización social y comunitaria

Escuela de Participación y Cultura Política: 
desde las aulas y los territorios promoviendo 
ciudadanías conscientes.

Educación y pedagogía para la participación 
ciudadana y cultura política

26 de febrero de 2023 - Mesa con los Corregimientos de Obonuco, Gualmatán y Jongovito26 de febrero de 2023 - Mesa con los Corregimientos de Obonuco, Gualmatán y Jongovito
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La Gestión Pública fortalece las capacidades 
institucionales y los procesos de coordinación y 
articulación interna, externa y con la ciudadanía 
en procura de mejorar los canales de información, 
rendición de cuentas, presupuestación participativa 
y respuestas eficaces y efectivas. 

23 de enero de 2023 - Mesa con Organizaciones de Personas Mayores23 de enero de 2023 - Mesa con Organizaciones de Personas Mayores

Escasa formación y acceso a la información pública con 
amplias brechas tecnológicas y de conocimiento en gran 
parte de la población involucrada en lo público. 

Hallazgos

Desarticulación institucional y con la ciudadanía en la acción 
pública y la rendición de cuentas sin un proceso continuo, 
agravado por la escasa cultura ciudadana. 

El presupuesto es un instrumento clave de la gestión pública, 
pero excesivamente técnico y legal que marca distancia con 
los procesos participativos. 

Infraestructura institucional excesivamente burocrática con 
escasos canales de articulación y comunicación al interior de 
las dependencias y con la ciudadanía. 
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Diagnóstico
EJE 3. Participación Ciudadana en la Gestión Pública  



Fase programática
EJE 3. Participación ciudadana en la gestión pública

Acceso y gestión de la información

Ciudadanía activa en red

Co-Rendición de cuentas: coordinada, 
continua y con la comunidad.

Rendición de cuentas

Presupuestación para la participación 
ciudadana: colectiva, segura e incluyente.

Recursos presupuestales para la participación 
ciudadana

Gestión pública ¡Participativa e Inclusiva!

Capacidades institucionales

Monitoreo, seguimiento y evaluación
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22 de marzo de 2023 - Equipo de trabajo Política Pública de Participación Ciudadana22 de marzo de 2023 - Equipo de trabajo Política Pública de Participación Ciudadana



Alcaldía Municipal de Pasto
Secretaría de Desarrollo Comunitario 

Subsecretaría de Participación Ciudadana 

Más Información en:
www.pasto.gov.co/index.php/participa

Botón Participa

Secretaría de Desarrollo Comunitario Pasto
#PolíticaPúblicadeParticipaciónCiudadana

La presente publicación ha sido elaborada con el apoyo 
financiero el Fondo Europeo para la Paz y la Agencia Española 
de Cooperación Internacional para el Desarrollo. Su contenido 
es responsabilidad exclusiva de la Alcaldía de Pasto y no 
necesariamente refleja los puntos de vista de la Unión Europea.

Formulación de la

Política Pública de 
Participación Ciudadana

¡Tú también puedes contribuir!

Acompaña esta propuesta para que más personas la conozcan y podamos 
sumar esfuerzos en pro de que sea una realidad. La participación es plural y 
las ciudadanías diversas, desde lo local hacemos incidencia pública, activa 
y comprometida. 


